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SENTENCA
Proc n°. 999/2021
TRIAVE
Reclamante:

devidamente identificado nos autos.

Reclamadas:

1. sita no

2. ,com sede no

Vem o reclamante solicitar o reembolso do valor pago pelos
auriculares comprados na loja da reclamada no
ou seja, a quantia de 179,99 €, conforme documentacdo junta aos autos
(fatura), bem como uma indemnizagdo por danos morais causados pelas
reclamadas, que ndo quantifica.

Para tal refere que:

os auriculares em causa nos autos, j& tinham sido substituidos por
outros novos, de igual modelo, sem qualquer custo para o reclamante,
no ano de 2019, por ruidos que apresentavam aquando da utilizacdo e
que se mantiveram, sem serem possiveis de reparacdo.

No ano de 2020, estes auriculares deram entrada no centro
técnico das reclamadas para serem reparados, uma vez que um dos

auriculares estava totalmente solto, conforme fotos juntas aos autos.
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Foi ouvida a testemunha indicada pelas reclamadas
residente na

e é funciondrio (comercial) da

Referiu que os auriculares apresentam muito uso, mas que ndo
pode alegar mau uso dos mesmos, mas um uso infensivo, pois que as

esponjas estavam desgastadas.

Assim, ndo se provou, nem se concluiu pela ma utilizacao dos
auriculares ou pelo mau uso dos mesmos.
Estes apresentavam bastante uso, mas que tal decoria de um

uso normal e intenso dos mesmos.

Os servicos de reparacd@o das reclamadas ndo procederam a
reparac@o dos mesmos, no que respeita ao auricular solto, porque ndo
existiu uma extensdo da garantia, uma vez que n&o tinha havido

qualquer reparacdo ao abrigo desta.

Ora,

Dispde o DL n.° 67/2003, de 08 de Abril, “VENDA DE BENS DE
CONSUMO E DAS GARANTIAS A ELA RELATIVAS", mais precisamente nos
arts 1, 1-A, 1-B, 2, 3, 4 e 5, que transpde para o direito interno a Directiva
n. 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio,
relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias
a ela relativas, com vista a assegurar a protec@o dos interesses dos
consumidores, aplicando-se aos contratos de compra e venda
celebrados entre profissionais € consumidores.

Entendendo-se por «Consumidom, agquele a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos,

destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter
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profissional uma atividade econdmica que vise a obtencdo de
beneficios, nos termos do n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 24/96, de 31 de
Julho; por «Bem de consumon, qualquer bem imével ou mével corporeo,
incluindo os bens em segunda mé&o, por «Vendedom, qualquer pessoa
singular ou coletiva que, ao abrigo de um contrato, vende bens de
consumo no dmbito da sua atividade profissional;

Legislacdo que como tal se aplica ao caso em andlise.

Ainda, o vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens
que sejam conformes com o contrato de compra e venda, presumindo-
se que os bens de consumo n&o sdo conformes com o contrato se ndo
apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do
mesmo tipo e que o consumidor possa razoavelmente esperar,
atendendo & natureza do bem e, eventualmente, as declaracdes
publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor,
pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na
publicidade ou na rotulagem.

Nestes termos, o vendedor responde perante o consumidor por
qualquer falta de conformidade que exista no momento em que o bem
lhe é entregue ou que se manifeste no prazo de dois anos a contar dessa
data.

Em caso de falta de conformidade do bem com o contrato, o

consumidor tem direito a que esta desconformidade seja reposta sem

encargos, por _meio _de reparacdo ou de substituicdo, & reducdo

adequada do preco ou d resolucdo do contrato.

O prazo de garantia é de dois anos a contar da data de entrega
do bem mdvel, e havendo substituicdo do bem, o bem sucedé@neo goza
de um prazo de garantia de dois anos a contar da data da sua entrega,

tratando-se de um bem madvel.
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Cumpre decidir:

Os auriculares em causa ja tinham sido substituidos, pelos
servicos das reclamadas e portanto, sGo os segundos; a garantia
estende-se para estes auriculares e o consumidor/reclamante, tem o
direito de exigir das reclamadas a reparacdo, a substituicdo, a reducao
adequada do preco ou a resolucéo do contrato.

O reclamante optou pela resolucdo contratual com &
consequente restituicdo do produto e devolugdo do preco.

J& no que respeita a indemnizagcdo solicitada por danos
causados, o reclamante ndo logrou convencer o ftribunal desta
necessidade. O reclamante é uma pessoa esclarecida, informada,
perfeitamente atudlizada e inserida socialmente, pelo que tem pleno
conhecimento que estes pequenos conflitos de consumo existem e que
s@o solucionaveis. Por isso entende este tribunal que ndo foram causa de

qualquer transtorno ou dano indemnizével.

Face ao exposto,

Julga-se a presente reclamacdo procedente por provada
decretando-se a resolucdo contratual do contrato de compra e venda
celebrado e que consta dos autos, com a consequente devolugdo do
bem e condenando-se as reclamadas a entregar ao reclamante o valor
por este pago (179,99 €).

Indefere-se a reclamacdo apresentada no que respeita a
indemnizac@o por danos morais solicitada, e, consequentemente,

absolvem-se as reclamadas deste pedido.

Sem custas por ndo serem devidas (reg TRIAVE)

Registe e nofifique
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Guimardes, 7/9/2021

Rui Moreira Chaves

Juiz arbitro
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